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Comunica^des de Rede 



Os seguintes itens sao tratados nesta segao: 

■ Estrutura da Rede Ethernet 

■ Alertas com Base em Controlador de Interface de Rede (NIC) 

■ Suporte a Wake-On-LAN (WOL) 

■ Interpretafao das Luzes de Status da Rede 

■ Desativafao da Capacidade de Detecfao Automatica 

■ Instala^ao dos Drivers de Rede 

■ Redes sem Fio 

Esta seqao fornece informafoes sobre redes Ethernet e sobre os 
conectores de hardware e os drivers de dispositivos de software que 
permitem o acesso a uma rede Ethernet. O acesso a uma rede de 
computadores aumenta imediatamente o seu potencial de 
produtividade. Quando a conexao com a rede estiver ativa, voce 
podera compartilhar recursos tais como impressoras, trocar 
informagoes entre computadores e executar programas comuns de 
software. 

O computador chega pronto para ser usado em rede, o que significa 

que ele possui um controlador de rede integrado e drivers de 
dispositivos de rede ja carregados na unidade de disco rigido. O 
computador esta pronto para ser conectado a uma rede. 
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Estrutura da Rede Ethernet 



Todas as redes Ethernet incluem alguma combinagao dos seguintes 
elementos: 

O Cabo Ethernet ® Cabos de rede 

® Pacotes de informa(;ao 0 Workstations 









— ^ 














Estrutura da Rede Ethernet 

Consulte o Guia de Hardware no CD de Documentagao e 
Diagndsticos para obter a identificagao do conector de rede. 
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Alertas com Base em NIC 

Alguns NICs possuem Recursos de Alerta, pemiitindo que um 
administrador de sistema monitore o computador na rede 
remotamente. O computador pode enviar alertas de hardware e de 
sistema operacional atraves da rede antes que o sistema operacional 
seja carregado, enquanto o sistema operacional estiver sendo 
carregado, enquanto o computador estiver em um estado de baixo 
consumo de energia ou quando o computador estiver desligado. 
Dependendo do modelo NIC, estes alertas podem ser monitorados 
nos seguintes estados: 

■ Paralisafao da BIOS do sistema — Em execugao 

■ Paralisa9ao do sistema operacional — Em execu9ao 

■ Ausencia de processador — Inicializa9ao 

■ Temperatura operacional excedida — Em execu9ao 

■ Intrusao no chassi — ^Em execu9ao ou inicializa9ao, se o sistema 
estiver em execu9ao 

■ Monitora9ao — Em execu9ao (igual a Paralisa9ao do sistema 
operacional) 

■ Monitora9ao de pulsa9ao — Sempre 



Os NICs que possuem Recursos de Alerta atendem a especifica9ao 
2.0 do Formato Padrao de Alerta (ASF) e oferecem suporte aos 
alertas com base no Protocolo de Gerenciamento e Controle Remoto 
(RMCP). As implementa96es 1.0 do ASF nao irao admitir RMCP, 
devido a falta de seguran9a na especifica9ao 1.0 do ASF. 

Os alertas com Base em NIC sao ativados e configurados 
instalando-se os agentes ASF 2.0 para o NIC que esta sendo utilizado. 
Eles estao disponiveis em www.hp.com.br. Os alertas ASF tambem 
podem ser ativados e configurados utilizando o Modelo de 
Informa9oes Comuns (Common Information Model - CIM). 
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Suporte a Wake-On-LAN (WOL) 

O recurso Wake-On-LAN (WOL) pode ser ativado e desativado no 
Windows XP e no Windows 2000. 

Para ativar ou desativar o recurso Wake-On-LAN no: 

Windows XP 

1 . Selecione Iniciar > Painel de controle. 

2. Clique duas vezes em Conexoes de rede. 

3. Clique duas vezes em Conexao de rede local. 

4. Clique em Propriedades. 

5. Clique em Configurar. 

6. Clique na guia Gerenciamento de energia e em seguida 
selecione ou desmarque a caixa de sele9ao Este dispositive pode 
ativar novamente o computador. 

Windows 2000 

1. Selecione Iniciar > Configura^oes > Painel de controle. 

2. Clique duas vezes em Conexoes dial-up e de rede. 

3. Clique com o botao direito Conexao de rede local. 

4. Clique em Propriedades. 

5. Clique em Configurar. 

6. Clique na guia Gerenciamento de energia e em seguida 
selecione ou desmarque a caixa de sele5ao Este dispositivo pode 
ativar novamente o computador. 



Para obter mais informa95es sobre o Wake-On-LAN, consulte o guia 
Administradores de Gerenciamento Remoto. O Guia Administradores 
de Gerenciamento Remoto esta uiclui'do no Utilitarios de 
Configura9ao do Gerenciamento Remoto e esta disponivel no CD 
Software de Suporte ou em www.hp.com.br. 
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Interpreta^ao das Luzes de Status da Rede 

Alguns controladores de interface de rede Ethernet incluem luzes de 
status de rede: 

■ A luz de conexao — acende quando o sistema esta fisicamente 

conectado a uma rede ativa. 

■ A luz de atividade — acende quando o computador detecta 
atividade na rede. Quando o sistema estiver conectado a uma rede 
muito utilizada, a luz de atividade permanecera acesa 
praticamente o tempo todo. 

■ A luz de velocidade de operafao — acende durante operafoes de 
1000 ou 100 Mbps. A cor da luz identifica a velocidade de 
operagao. 

Alguns NlCs incluem apenas duas luzes de status de rede, onde a 
conexao (luz acesa) e a atividade (luz piscante) sao indicadas por uma 
das luzes, e a opera^ao de 1000 ou 100 Mbps e indicada pela segunda 
luz. O NIC integrado possui duas luzes de status da rede no conector 
do NIC: 

■ A luz de conexao/atividade — acende na cor verde quando existe 
uma conexao ffsica com a rede, e pisca para indicar a atividade na 
rede. 

■ A luz de velocidade de operafao acende na cor verde ao operar a 
1000 Mbps, amarela ao operar a 100 Mbps e fica apagada ao 
operar a 10 Mbps. 
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Desabilitacao dos Recursos de Negocia^ao 
Automdtica 802.3u 

Os NICs de Negociafao Automatica determinam automaticamente a 
velocidade operacional maxima da rede e os recursos duplex da rede 
conectada, configurando-se de acordo com a combina^ao mais 
elevada comum. O computador comegara a Negocia^ao Automatica 
sempre que obtiver uma conexao valida, ou quando o driver do NIC 
for carregado. 

Alem de determinar a velocidade operacional da rede, o computador 
determina se full-duplex e admitido. Os sistemas full-duplex podem 
transmitir e receber informa^oes simultaneamente na rede. Os 
sistemas half-duplex nao podem transmitir e receber 
simultaneamente. 

Se necessario, desative a capacidade de Negocia^ao Automatica e 
force o sistema a operar em apenas um modo. 

Windows XP 

1. Selecione Iniciar > Painel de controle. 

2. CHque duas vezes em Conexoes de rede. 

3. Clique duas vezes em Conexao de rede local. 

4. Clique em Propriedades. 

5. Clique em Configurar. 

6. Clique na guia Avangado. 

7. Selecione Velocidade do vfnculo/Modo duplex na caixa de 
listagem Propriedade. 

8. Mude OS valores de velocidade e duplex para os valores 
apropriados, dependendo dos recursos da rede. 

9. Clique em OK. O sistema solicitara que o computador seja 
reiniciado para que as mudangas sejam efetivadas. 

Windows 2000 

1. Selecione Iniciar > Configuragoes > Painel de controle. 

2. Clique duas vezes em Conexoes dial-up e de rede. 
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3. Clique com o botao direito Conexao de rede local. 

4. Clique em Propriedades. 

5. Clique em Conllgurar. 

6. Clique na guia Avangado. 

7. Selecione Velocidade do vmculo/Modo duplex na caixa de 
listagem Propriedade. 

8. Mude OS valores de velocidade e duplex para os valores 
apropriados, dependendo dos recursos da rede. 

9. Clique em OK. O sistema solicitara que o computador seja 
reiniciado para que as mudanfas sejam efetivadas. 

Consulte a documentafao fomecida com o controlador de rede para 
obter mais informafoes. 



Operafoes 100BaseTX e lOOOBaseT necessitam da utiliza^ao de 
cabos CATS UTP ou superiores (CATS, CATSa, CAT6). 



Instala^ao dos Drivers de Rede 

Os drivers de dispositive para o controlador de rede permitem o 
carregamento correto dos drivers no sistema operacional utilizado, 
permitindo a comunica9ao com a rede. 



Drivers de dispositivos sao fomecidos para Windows XP. Caso outro 
sistema operacional esteja sendo utilizado, os drivers de dispositivos 
poderao ser instalados a partir da mi'dia que acompanha o sistema 
operacional de rede ou ser obtidos da HP. Se algum dia for necessario 
reinstalar o sistema operacional, utilize o CD Restore Plus!. 



Instale os drivers de dispositivos corretos, de acordo com o sistema 
operacional que esta sendo utilizado, conforme listado abaixo. 

Windows XP 

1. Selecione Iniciar > Painel de controle. 

2. CUque duas vezes em Conexoes de rede. 
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3. Clique duas vezes no icone Criar Nova Conexao e siga as 
instru9oes na tela. 

Windows 2000 

Drivers de dispositivos nao sao pre-instadados para Windows 2000. 
Visite www.hp.com.br para fazer download de drivers e instrugSes de 
instalafao. 

Redes sem Fio 

Uma Rede Local sem Fio (WLAN) fornece a mesma funcionalidade 
de uma rede com fio, porem elimina a necessidade de instalar cabos 
de conexao em rede e outro equipamento de rede, facilitando a 
implementa9ao. 

Uma Rede Local sem Fio (WLAN) pode ser configurada para dois 
modos diferentes de opera9ao. Embora cada metodo tenha suas 
vantagens, um pode ser mais adequado para suas necessidades. 
Analise as seguintes informagoes de configuragao pai^a determinar 
qual modo e melhor para voce. 

■ Rede Ad-hoc 

■ Rede Access Point (Infrastructure) 

Rede Ad-hoc 

Uma rede Ad-hoc e a mais simples de implementar, uma op9ao ideal 
para escritorios pequenos. Redes sem fio Ad-hoc podem ser 
compostas por dois ou mais clientes sem fio configurados para se 
comunicar entre si. Todos os clientes Ad-hoc se comunicam 
diretamente entre si sem o uso de um Access Point (AP - ponto de 
acesso). Na condi^ao de usuario deste tipo de rede, voce e capaz de 
construir rapidamente uma rede sem fio a fim de compartilhar 
arquivos com outros funcionarios, imprimir em uma impressora de 
escritorio compartilhada e acessar a Internet atraves de uma unica 
conexao compartilhada. 
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A conexao em rede Ad-hoc e economica porque nenhum outro 
componente de dispositive e necessario (pontos de acesso, hubs ou 
roteadores) a fim de configurar a rede. Entretanto, com a conexao em 
rede Ad-hoc, seu computador somente e capaz de se comunicar com 
outros clientes sem fio proximos. 

Rede Access Point (Infrastructure) 

Uma rede Access Point tambem e denominada rede "Infrastructure". 
A diferenfa principal entre uma rede Access Point sem fio e uma rede 
Ad-hoc e a inclusao de um elemento extra — o Access Point. O Access 
Point serve como ponto focal para todo o trafego de dados em sua 
rede sem fio, gerenciando de forma otimizada todas as transagoes de 
dados sem fio. 

O Access Point amplia o alcance da Rede Local sem Fio (WLAN). 
Cada computador cliente sem fio pode se comunicar com outros 
computadores equipados com dispositivos sem fio que estejam dentro 

do alcance do Access Point. 

Alem disso, a Infrastructure sem fio pode fornecer acesso a uma Rede 
Local (LAN) com fio existente. Esta conexao permite aos 
computadores na Rede Local sem Fio (WLAN) Infrastructure acessar 
OS outros recursos e ferramentas de uma Rede Local (LAN) com fio, 
incluindo acesso a Internet, fomecimento de e-mail, transferencia de 
arquivos e compartilhamento de impressora. A HP pode fornecer 
todos OS servifos de instalafao que voce precisa para ampliar sua 
Rede Local (LAN) com fio com uma Local sem Fio (WLAN). 

Alem dos computadores que irao se conectar a uma rede sem fio, voce 

somente precisa de dois outros tipos de equipamento para fazer com 
que sua rede sem fio Access Point funcione sem problemas. 

■ Access Points: transmissores sem fio que conectam cada usuario 
ao alcance com a Rede Local sem Fio (WLAN). Voce pode 

instalar quantos pontos de acesso em sua rede julgar necessarios, 
e incluir novos facilmente a medida que a rede crescer, portanto 
pode cobrir um conjunto inteiro de escritorios com uma unica 
Rede Local sem Fio (WLAN). Cada ponto de acesso requer duas 

conexoes: 

□ Uma tomada 1 lOV padrao para energia 

□ Uma conexao Ethernet para sua LAN com fio existente ou 
conexao a Internet recebida 
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■ Placas de Rede Local sem Fio (WLAN): o equivalente sem fio 
de uma placa de interface de rede (NIC) que permite a um PC se 
comunicar com a rede sem fio. Muitos computadores HP 
apresentam placas de Rede Local sem Fio (WLAN) integradas 
para que fiquem prontos para se conectar a uma rede sem fio. Se 
seu PC nao tem uma placa sem fio, e possi'vel adicionar uma 
facilmente. Consulte o Guia de Hardware no CD Documentagdo 
e Diagnosticos para obter instru9oes sobre instala9ao. 

Vantagens da Conexao em Rede sem Fio 

A conexao em Rede Local sem Fio (WLAN) acrescenta novos ni'veis 
de flexibilidade e acessibilidade para sua empresa. Entre as diversas 
vantagens da conexao em rede sem fio, temos: 

■ Nao ha necessidade de instalar fiafao trabalhosa e cara no local 
de trabalho. 

■ Locals inteiros de trabalho podem ser incluidos ou movidos com 
paralisa9ao minima. 

■ Os proprios funcionarios podem reorganizar o local de trabalho 
sem depender de um conector de parede para acesso a rede. 

■ Freqiientemente, uma Rede Local sem Fio (WLAN) pode ser 
instalada com mais rapidez e custo mais eficiente do que uma 
rede com fio. 

■ Computadores adicionais podem ser incluidos a uma Rede Local 
sem Fio (WLAN) com rapidez e custo mmimo. 

■ As Redes Locals sem Fio (WLANs) sao potencialmente mais 
faceis de manter e gerenciar, comparadas com redes com fio. 

■ As Redes Locals sem Fio (WLANs) dao aos funcionarios a 
liberdade de acessar informa9oes de negocios em tempo real, a 
qualquer momento e em qualquer lugar, dentro do escritorio ou 
do ambiente academico. 

Para obter mais informa95es sobre redes sem fio, visite 
www.hp.com.br ou entre em contato com seu representante da HP. 
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Os seguintes itens sao tratados nesta sefao: 

■ Selefao de um Provedor de Servifos de Internet 

■ Supervisor de Conteudo (Content Advisor) 

■ Solufao de Problemas de Acesso a Internet 

Sele^ao de um Provedor de Servicos de Internet 

Um provedor de servicos de Internet (ISP) Ihe oferece o acesso de 
(dial-up, cabo, DSL, ou sem Fio) e o software necessarios a conexao 
com a Internet. A maioria dos ISPs oferece tambem e-mail, acesso a 
grupos de noticias, espago para criagao de paginas da Web e suporte 
tecnico. Alguns ISPs oferecem servifos comerciais, como 
hospedagem de dommios, a empresas e pessoas que desejam fazer 
negocios na Internet. Voce podera escolher ISPs locals e nacionais. 

Um provedor de servifos online, como a MSN ou a America Online 
(AOL), oferece recursos especiais, conteudo e suporte tecnico alem 
de prover acesso a Internet. Um provedor de servifos online pode 
fomecer uma pagina inicial categorizada ou personalizada que faciUta 
a localizagao dos sites mais populares e uteis na Internet. 

Para encontrar o melhor provedor para suas necessidades: 

■ Consulte as Paginas Amarelas. 

■ Pega recomendagoes a um colega ou amigo. 

■ Se ja tiver acesso a Internet, utilize um mecairismo de pesquisa, 
como o Google, para locaHzar um ISP ou provedor de servicos 
online. 
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■ Geralmente, os ISPs oferecem uma variedade de pianos de 
servifos para necessidades diferentes. Lembre-se de rever e 
comparar os pianos e servigos oferecidos, bem como os pregos, 
para encontrar o provedor que melhor se ajuste as suas 
necessidades. 

Supervisor de Conteudo (Content Advisor) 

A Internet oferece acesso a uma grande variedade de informafoes, 
mas algumas podem nao ser adequadas para todas as pessoas que as 
visuaHzam. 

O Supervisor de Conteudo permite: 

■ Controlar o acesso a Internet 

■ Definir uma senha 

■ Defmir uma lista de Web sites que nao possam ser visuaHzados 

pelas pessoas que usam o computador 

■ Ajustar os tipos de conteudo que podem ser visualizados com ou 
sem a sua permissao pelas pessoas que usam o computador 

Restri^ao do Conteudo da Internet 

Windows XP 

Se voce nao ativou o Supervisor de Conteudo anteriormente: 

1. Selecione Iniciar > Painel de controle. 

2. Clique duas vezes em Opgdes da Internet. 

3. Clique na guia Conteudo. 

4. Na area do Supervisor de Conteudo, clique no botao Ativar. Se 
voce criou anteriormente uma senha para as configuragoes da 
Internet, ela sera solicitada agora. 

5. Clique em uma categoria da lista, entao arras te o controle 
deslizante para definir os limites que deseja utilizar. Repita esse 
processo para cada categoria que deseja limitar. 
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6. Clique em OK, entao digite sua senha na caixa Senha. Uma caixa 
de dialogo informara que o Supervisor de Conteudo foi ativado. 
Clique em OK. 

Se voce ativou o Supervisor de Conteudo anteriormente: 

1. Selecione Iniciar > Painel de controle. 

2. Clique duas vezes em Opgoes da Internet. 

3. Clique na guia Conteudo. 

4. Para alterar as configuragoes: 

a. Clique no botao Configura?6es. Digite sua senha e clique em 
OK. 

b. Clique em uma categoria da lista, entao arraste o controle 
deslizante para definir os limites que deseja utilizar. Repita 
esse processo para cada categoria que deseja Hmitar. 

5. Para desativar o Supervisor de Conteudo: 

a. Clique no botao Desativar. Digite sua senha e clique em OK. 

b. Uma caixa de dialogo informara que o Supervisor de 
Conteudo foi desativado. Clique em OK. 

Windows 2000 

Se voce nao ativou o Supervisor de Conteudo anteriormente: 

1. Na area de trabalho do Windows, selecione Iniciar > 
Configuragoes > Painel de controle. 

2. Chque duas vezes em Opgoes da Internet. 

3. Chque na guia Conteudo. 

4. Na area do Supervisor de Conteudo, chque no botao Ativar. 

5. Clique em uma categoria da lista, entao arraste o controle 
deslizante para definir os limites que deseja utilizar. Repita esse 
processo para cada categoria que deseja limitar. 

6. Clique em OK, entao digite sua senha na caixa Senha. Uma caixa 
de dialogo informara que o Supervisor de Conteudo foi ativado. 
Clique em OK. 
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Se voce ativou o Supervisor de Conteiido anteriormente: 

1. Selecione Iniciar > Configuragoes > Painel de controle. 

2. Clique duas vezes em Op^oes da Internet. 

3. Clique na guia Conteudo. 

4. Para alterar as configurafSes: 

a. Clique no botao Configura^oes. Digite sua senha e clique em 
OK. 

b. Clique em uma categoria da lista, entao arraste o controle 
deslizante para definir os Hmites que deseja utilizar. Repita 
esse processo para cada categoria que deseja Umitar. 

5. Para desativar o Supervisor de Conteudo: 

a. Clique no botao Desativar. Digite sua senha e clique em OK. 

b. Uma caixa de dialogo informara que o Supervisor de 
Conteudo foi desativado. Clique em OK. 

Solu^ao de Problemas de Acesso a Internet 

Se voce encontrar problemas de acesso a Internet, consulte o ISP ou 
as causas e solufoes comuns relacionadas na tabela a seguir. 

Solu^ao de Problemas de Acesso a Internet 

Problema Causa Solu^ao 

Nao e possfvel se conectar A conta do Provedor de Verifique as configura^oes da 

d Internet. Services de Internet Internet ou entre em contato com o 

(ISP) nao esta ISP para obter ajuda. 

configurada 

corretamente. 



O modem nao esta 

configurado 

corretamente. 


Reconecte o modem. Verifique se as 
conexoes estao corretas utilizando a 
documenta^ao de configura^ao 
rapida. 


O navegador da Web 
nao esta configurado 
corretamente. 


Verifique se o navegador da Web 
esta instalado e configurado para 
funcionar com o ISP. 
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Solu^ao de Problemas de Acesso a Internet (Continuagao) 



Problema 

Nao e possivel se conectar 
d Internet, (contlnuagao) 



Causa 

O modem a cabo/DSL 
nao esta conectado. 



Solu^ao 

Conecte o modem a cabo/DSL. 
Voce deve visualizar a luz do LED 
"Liga/Desliga" na frente do modem 
a cabo/DSL. 



O servi(;o de cabo/DSL Tente a conexao com a Internet 



nao se encontra 
disponfvel ou foi 
interrompido devido ao 
mau tempo. 



mais tarde ou entre em contato com 
o ISP. (Caso o servi(;o de cabo/DSL 
esteja conectado, a luz do LED 
"cabo" na parte frontal do modem 
estard acesa.) 



O cabo CATS UTP estd 
desconectado. 



O endere^o IP ndo estd 

configurado 

corretamente. 



Conecte o cabo CATS UTP entre o 
modem a cabo e o conector RJ-45 
do computador. (Caso a conexdo 
esteja boa, a luz do LED "PC" na 
parte frontal do modem a cabo/DSL 
estard acesa.) 

Contacte o ISP a respeito do 
endere(;o IP correto. 



Os cookies estdo 
corrompidos. 
(O "cookie" e uma 
pequena quantidade 
de informa^do que um 
servidor de Web pode 
armazenar 
temporariamente no 
navegador da Web. 
Isso e util para que o 
navegador se lembre 
de alguma informa(;do 
especffica que o 
servidor de Web 
poderd recuperar 
posteriormente.) 



Windows XP 

1 . Selecione Iniciar > Painel de 
controle. 

2. Clique duos vezes em Op^des 
da Internet. 

3. Na guia Geral, clique no 
botdo Excluir cookies. 

Windows 2000 

1 . Selecione Iniciar > 
Configura^des > Painel de 
controle. 

2. Clique duos vezes em Op^des 
da Internet. 

3. Na guia Geral, clique no 
botdo Excluir cookies. 
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Solu^ao de Problemas de Acesso a Internet (Continuagao) 


Problema 


Causa Solu^ao 


Nao e possfvel iniciar 
programas da Internet 
automaticamente. 


Voce precisa fazer Fa(;a logon no ISP e inicie o 
logon no ISP antes que programa desejado. 
alguns programas 
possam iniciar. 



A Internet demora muito O modem nao esta Verifique se a velocidade do 

para fazer o download dos configurado modem e a porta COM estao 

Web sites. corretamente. corretamente selecionadas. 



Windows XP 

1 . Selecione Iniciar > Paine! de 
controle. 

2. Clique duos vezes em 
Sistema. 

3. Clique na quia Hardware. 

4. Na area do Gerenciador de 
Dispositivos, clique no botao 
Gerenciador de 
dispositivos. 

5. Clique duos vezes em Portas 
(COM e LPT). 

6. Clique com o botao direito na 
porta COM usada pelo 
modem, entao clique em 
Propriedades. 

7. Em Status do dispositivo, 

verifique se o modem esta 
funcionando corretamente. 

8. Em Uso do dispositivo, 

verifique se o modem estd 
ativado. 

9. Se fiouver mais problemas, 
clique no botao Solu^ao de 
problemas e siga as 
instru(;6es na tela. 
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Solu^ao de Problemas de Acesso a Internet (Continuagao) 



Problema Causa Solu^ao 



A Intprnpt npmorn miiito 

/ V III 1^^ 1 1 1 1 v..* Ill 1 V_J 1 1 1 U 1 1 \m/ 


O modem nao esta 

III \«/V_J v..* Ill II V_«*J 1 ^1 


Verifique se a velocidade do 


para fazer o download dos 


configurado 


modem e a porta COM estao 


Web sites, (continuagao) 


corretamente. 


corretamente selecionadas. 




(continuagao) 


(continua^ao) 






Windows 2000 






1. 


Selecione Iniciar > 








Configura^des > Painel de 








controle. 






2. 


Clique duas vezes em 








Sistema. 






3. 


Clique na quia Hardware. 






4. 


Na area do Gerenciador de 








Dispositivos, clique no botao 








Gerenciador de 








dispositivos. 






o. 


Clique uuUd vczcb GUI rorrtia 














o. 


Clique com o botao direito na 








porta COM usada pelo 








modem, entao clique em 








Propriedades. 






7. 


Em Status do dispositivo, 








verifique se o modem esta 








funcionando corretamente. 






8. 


Em Uso do dispositivo, 








verifique se o modem esta 








ativado. 






9. 


Se houver mais problemas. 








clique no botao Solu^ao de 








problemas e siga as 








instru^oes na tela. 
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